
Fluxo de Encaminhamento: Institucionalização da Pessoa Idosa

Lar dos Velhinhos de Zulma

Serviço Social do Lar do Velhinhos de Zulma via: 
 E-mail: servicosocial@lardezulma.org.br  ou
 Telefone: (48) 99616-7655.

Demanda recebida via 
Secretaria Municipal de 

Assistência Social da 
PMSJ

Demanda recebida via 
linhas de contato do 
Lar dos Velhinhos de 

Zulma

Diretoria de Alta Complexidade da Secretaria 
Municipal de Assistência Social (Prefeitura 
Municipal de São José - PMSJ);

ou
O pedido pode ser 
realizado de duas 
maneiras

 Avaliação social
 Entrevista com a pessoa idosa e/ou 

responsável;

Serviço Social do Lar dos Velhinhos de Zulma agenda a 
avaliação da pessoa idosa in loco

O que é realizado 
durante a visita

A pessoa  idosa apresenta os requisitos para 
institucionalização?

 Pessoa idosa
 Vulnerabilidade Social
 Vínculos familiares frágeis/rompidos
  Grau de dependência física: I ou II
 Manifestação de vontade da pessoa idosa e/ou 

do Curador para a Institucionalização

Quais são os 
requisitos para 
institucionalização

Sim Não

Comunicada a negativa de 
institucionalização da pessoa idosa 

ao responsável pelo 
encaminhamento. e/ou Ministério 

Público

A pessoa idosa visita a instituição e é 
avaliada pelo médico

A pessoa  idosa está apta para 
admissão?

Sim Não

Admissão na instituição e início do 
período de adaptação

A pessoa  idosa está  adaptada?

Sim

Não

Permanece na 
Instituição

Lar dos Velhinhos de Zulma recebe o pedido de 
institucionalização do pretendente à vaga.

mailto:servicosocial@lardezulma.org.br

